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План мероприятий МК
шению качества предоставления муниципальных услуг

Открытость и
ДОСТУIIНОСТЬ
информации,

размощенной на
сайте

Привести в соответствие с rреОова"и"rи
приказа Министерства культуры
Российской Федерации от 2О февраля
2015 года No 27] (Об утверждении
требованийксодержаниюиформе

деятельности организаций культуры,
размещаемой на официальньпс сайтах
}цолномоченЕого федерального органа

государственной власти субъектов
Российской Федерации, органов местного
самоуправл9ния и организаций культуры
в сети Интернет>>.
Размещение информац ии на bus. sоч.ru

1 квартал 2017
года

Комфортность
условий
предоставления

услуг и дост}rIIности

Проведение косметических р"rоЙ""r*
мероприятий. оформление аудиторий.
приобретение необходимlого бытового
инвентаря.

В течение
2017 года

Щоброжелательность,
вежливостъ)
компетентность

Проведение общих собраний коллект""о"
по вопросу обеспечения высокого уровня
доброжелательности, вежливости и
компетентности сотрудников учреждения.

1 квартап 2017
Года

Общее

удовлетворение
качеством услуги

Организация и .rроu.д.*.
целенаправленной работы:
_ по IIовьттIтению кваЛИфИКаЦИИ
сотрудников;
- по активизации работьт rrо освещению
деятельности ДНТ в СМИ.

постоянцо


